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  اداره كل هواشناسي استان مازندران 1393هاي عمومي ارزيابي عملكرد سال   شاخص-1فرم شماره 

  امتيازنهايي  امتيازخودارزيابي  عملكرد  سقف امتياز  كمي هدف  واحدسنجش  عنوان  رديف

  ) امتياز240(مهندسي نقش و ساختار دولت برنامه  1

        20  100  درصد هاي اجرايي استان به ساير فعالاني از دستگاهها و واحدهاي قابل واگذارتعيين وظايف، فعاليت  1/1

        90  10  درصد  واگذاري حداقل ده درصد از خدمات قابل واگذاري و واحدهاي عملياتي در استان  2/1

        20  100  درصد  تهيه برنامه و سازوكارهاي اجرايي به منظور فراهم آوردن زمينه مشاركت بخش غيردولتي  3/1

4/1  
هـاي اجرايـي بـه هـدايتگري،     هاي فرهنگ سازي اجتماعي و آموزش به صورت يكپارچه و هدفمند در راستاي تبـديل نقـش دسـتگاه    اي برنامه اجر

  ...اي و هاي رسانههاي آموزشي، فعاليتها،  دورهگري،توان افزايي، نظارتي وانجام خدمات درفضاي رقابتي ازطريق برگزاري نشستتسهيل
        20  100  درصد

        20  100  درصد  اجراي دقيق ضوابط مندرج در فصل چهارم قانون مديريت خدمات كشوري و ارائه گزارش عملكرد در مقاطع شش ماهه  5/1

        30  100  درصد  تفكيك وظايف استاني و شهرستاني به منظور تمركز زدايي و واگذاري حداكثري اختيارات و وظايف به واحدهاي شهرستاني  6/1

7/1  
 هـزار نفـر جمعيـت و        70هاي كمتـر از     ها در شهرستان   قانون مديريت خدمات كشوري، موضوع تشكيلات اداري و ساختمان         29 بند ط ماده     اجراي

 1 هزار نفر جمعيت30بخش هاي كمتر از 
        30  100  درصد

8/1  
وم قانون مديريت خدمات كشوري به حـوزه مركـزي    ارائه پيشنهاد در زمينه اصلاح ساختار واحدهاي استاني با اعمال رويكردهاي مذكور در فصل د              

  ها و معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهوردستگاه
        10  100  درصد

  ) امتياز200(و هوشمندسازي اداري برنامه توسعه دولت الكترونيك  2

        30  100  درصد ونيكيهاي مورد نياز مردم براي انجام خدمات در بستر الكتررساني و ارائه فرماطلاع  1/2

        50   ∗  تعداد  ... )دفاتر پيشخوان و (توسعه تعداد خدمات قابل ارائه در واحدهاي خدمات الكترونيكي   2/2

        20  100  درصد  رساني الكترونيكيهاي استاني و محلي با محوريت اطلاعايجاد، تكميل و ارتقاي پرتال  3/2

        30   ∗  تعداد  شوندرائه خدمات به مردم ميمستندسازي فرايندهايي كه منجر به ا  4/2

5/2  
هـاي اصـلاح    شـوند در چـارچوب نقـشه راه و دسـتورالعمل          اصلاح فرايندها با اولويت فرايندهايي كه منجر به ارائه خدمات الكترونيكي به مردم مي             

  فرايندها و روش هاي انجام كار
        40   ∗  تعداد

        10  100  درصد  هاي اجراييت براي مديران و كاركنان در سطح استان و همچنين كارشناسان واحدهاي ذيربط در دستگاههاي آموزش فناوري اطلاعااجراي برنامه  6/2

        20  100  درصد ...هاي ارتباط جمعي و سازي، آموزش، توانمندسازي و ترغيب مردم در استفاده از خدمات الكترونيكي از طريق رسانهفرهنگ  7/2

                                                 
  .باشد امتياز مي120برابر با » واگذاري حداقل ده درصد از خدمات قابل واگذاري و واحدهاي عملياتي در استان«ها امتياز شاخص شود و براي ساير دستگاهها محاسبه ميامتياز اين شاخص صرفا براي استانداري. 1
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  ) امتياز200(مايه انسانيبرنامه مديريت سر  3

        30  100  درصد  تنظيم برنامه ساماندهي نيروي انساني استان  1/3

        55  15  درصد  .ك. خ. م.  ق32درصد نيروهاي قراردادي مازاد تا سقف تعيين شده در تبصره ماده 15تعيين تكليف حداقل   2/3

        20  100  درصد  هاي خصوصي طرف قراردادمورد جذب نيروي انساني و ساماندهي كاركنان شركت در1/8/1392 مورخ13598/92/200دقيق بخشنامه شماره  اجراي  3/3

        30  100  درصد  ايجاد سامانه يكپارچه آمار و اطلاعات نظام اداري و منابع انساني در سطح استان  4/3

        10  100  درصد  هاي اجراييط به حقوق و تكاليف كاركنان و دستگاهنظارتبر تكاليف و احكام مندرج در فصل دوازدهم قانون مديريت خدمات كشوري مربو  5/3

        35  100  درصد  هاي آموزشي براي مديران و كاركنان در چارچوب نظام آموزش كاركنان دولتاجراي برنامه  6/3

        20  100  درصد  انتخاب و انتصاب مديرانرعايت ضوابط   7/3

  ) امتياز140(برنامه خدمات عمومي در فضاي رقابتي  4

1/4  
ها، خدمات و محصولات واحدهاي عملياتي از قبيل واحدهاي آموزشي، پژوهشي، بهداشتي، درماني، تعيين و محاسبه متوسط قيمت تمام شده فعاليت

  خدماتي و توليدي در فضاي رقابتي
        20  100  درصد

        20  100  درصد  اي از روش سنتي و كنترل فرايند به نظام مبتني بر عملكرد و نتيجه و قيمت تمام شدهي بودجههاتغيير رويكرد موافقتنامه  2/4

        50   ∗  تعداد  در فضاي رقابتي. ك. خ. م.  ق16هاي اجرايي در چارچوب ماده  درصد واحدهاي دستگاه5اداره حداقل   3/4

        20  100  درصد  ها در فضاي رقابتيدمات و تدوين ساز وكارهاي نظارت بر آنهاي كيفي و كمي ختعيين استانداردها و شاخص  4/4

        10  100  درصد  ك.خ.م. ق39تطبيق فضاهاي اداري دستگاه با دستورالعمل ماده   5/4

        20  100  درصد  يت سبزتحقق برنامه مدير  6/4

  ) امتياز150(برنامه صيانت از حقوق مردم و سلامت اداري  5

        20  100  درصد  اجراي دستورالعمل پايش و سنجش سلامت و فساد اداري  1/5

        30  100  درصد  هاي ارتقاي سلامت ادارياجراي برنامه  2/5

        50  100  درصد  جراي برنامه صيانت از حقوق مردم و تكريم ارباب رجوع بر اساس مصوبه طرح تكريم ارباب رجوعا  3/5

        20  100  درصد   مصوبه طرح تكريم مردم و ارباب رجوع9اجراي طرح سنجش ميزان رضايتمندي مردم از نحوه ارايه خدمات دستگاه هاي اجرايي موضوع ماده   4/5

        15  100  درصد استقرار نظام جامع توسعه و ترويج فرهنگ اقامه نماز  5/5

        15  100  درصد  رسيدگي به شكايات مردمي در بستر سامد  6/5
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  ) امتياز70(برنامه استقرار نظام جامع مديريت عملكرد  6

        40  100  درصد  انجام ارزيابي عملكرد در سطح دستگاه  1/6

        30  100  درصد  انجام ارزيابي عملكرد در سطح كارمندان  2/6

   : و تاريخامضاء
 

  
 

  
 

  

  

منابع انساني  معاون توسعه مديريت و

  استانداري

  

  ريزيمعاون برنامه

  تاندارياس

اداري  مديركل منابع انساني و تحول

 استانداري

  مدير كل ارزيابي عملكرد

 استانداري

  

  مديركل دستگاه
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  ادره كل هواشناسي استان مازندران 1393  اي عمومي ارزيابي عملكرد ساله جداول نتايج عملكرد شاخص

  
  ر دولتمهندسي نقش و ساختا  برنامه-1

  

 هاي اجرايي استان به ساير فعالانها و واحدهاي قابل واگذاري از دستگاهتعيين وظايف، فعاليت  شاخص اول

  ) نامه هيأت وزيران  تصويب21/11/1388 تاريخ ك43908ت/231378شماره (24 اجرايي ماده نامه  و آيين قانون مديريت خدمات كشوري24 و 15، 14، 13، 11، 10، 9مواد :مستند شاخص
  )8/8/1389ك تاريخ 44852ت/176420شماره (و اصلاحيه آن

  
  ها و واحدهاي قابل واگذاري جدول فعاليت

  
  ) درصد4سالانه (وضعيت واگذاري  روش واگذاري  )5بند ب ماده (فهرست  فعاليت هاي قابل واگذاري

  واگذار نشده  واگذار شده  مشاركت  واگذاري مديريت  خربد خدمت  تعداد  عناوين

              

  

    :مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

  )ماهانه، شش ماهه و سالانه( ميزان و درصد تصدي هاي واگذار شده به صورت جداول مقايسه ايگزارش تفصيلي از -

-  

  واگذاري حداقل ده درصد از خدمات و واحدهاي عملياتي در استان  شاخص دوم
  ) نامه هيأت وزيران  تصويب21/11/1388 تاريخ ك43908ت/231378شماره (24نامه اجرايي ماده   و آيين قانون مديريت خدمات كشوري24 و 15 ،14، 13، 11، 10، 9مواد :مستند شاخص

  )8/8/1389ك تاريخ 44852ت/176420شماره (و اصلاحيه آن
  

  جدول نتايج حاصل از واگذاري ها
  

  نتيجه حاصل از واگذاري

  كر توضيحاتساير موارد باذ  هزينه كاهش يلفته  هاي كاهش يافته تعداد پست  تعداد واحدهاي سازماني حذف شده

  كيفيت خدمات بعد از واگذاري

  )تنزل يافته/فرقي نكرده/بهتر شده(
  توضيحات
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  شاخص سوم
تهيه برنامه و سازوكارهاي اجرايي به منظور فراهم آوردن زمينه مشاركت بخش غيردولتي در پذيرش و انجام 

  ها و رفع موانع و حمايت از فعالانها، افزايش توانمنديهاي قابل واگذاري از طريق توسعه ظرفيتفعاليت
  

   )ميسيون امور اجتماعي و دولت الكترونيك ك22/7/1389ك  مورخ 45020ت/163464نامه شماره  تصويب( و آيين نامه اجرايي آن قانون مديريت خدمات كشوري22ماده :مستندات شاخص
  
  

  ها و اجراي برنامه توانمندسازي بخش غيردولتي براي اجراي تصديتهيهجدول 
  

  نتايج حاصل  مخاطبان/ذينفعان  فعاليت يا اقدام انجام شده

      

  

    :مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 .هاي لازم از بخش غيردولتي ا اعطاي تسهيلات و حمايتارسال شرح اقدامات در رابطه ب -

  

  شاخص چهارم
 گري،توان افزايي، نظارتي وانجام خدمات درفضاي رقابتي ازهاي اجرايي به هدايتگري، تسهيلهاي فرهنگ سازي اجتماعي و آموزش به صورت يكپارچه و هدفمند در راستاي تبديل نقش دستگاهاجراي برنامه

  . . .اي و هاي رسانههاي آموزشي، فعاليتها،  دورهشستطريق برگزاري ن
  

  .براساس اقدامات صورت گرفته ارزيابي شده و امتيازدهي خواهد شد
    

  اجراي دقيق ضوابط مندرج در فصل چهارم قانون مديريت خدمات كشوري و ارايه گزارش از عملكرد در مقاطع شش ماهه  شاخص پنجم

                   هاي سازماندهي،  موضوع ضوابط و شاخص)27/12/1388ريخ تاك 43911ت/262773شماره(ك .خ.م. ق29نامه اجرايي ماده  ، آيين قانون مديريت خدمات كشوري31 و 30، 29مواد :مستندات شاخص
 .رمايه انساني رييس جمهور معاونت توسعه مديريت و س4/8/1392 تاريخ 13712/92/200بخشنامه شماره و اصلاحات بعدي آن طي هاي اجرايي طراحي و تنظيم تشكيلات دستگاه

  
  هاي سازماني قبل و بعد از اصلاح تشكيلات جدول مقايسه پست

  

  بعد از اصلاح  قبل از اصلاح
  ها تعداد كل پست  ها تعداد كل پست

  جمع  بلاتصدي  باتصدي

تعداد 
هاي  پست

  كارشناسي

هاي  تعداد پست
  وسرپرستي مديريتي

  هاي اصلي تعداد پست
تعداد واحدها و سطوح 

  جمع  بلاتصدي  باتصدي  سازماني
 هاي تعداد پست

  كارشناسي
هاي  تعداد پست

  وسرپرستي مديريتي
هاي  تعداد پست
  اصلي

تعداد واحدها و 
  سطوح سازماني
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  هاي شهرستانيتفكيك وظايف استاني و شهرستاني به منظور تمركز زدايي و واگذاري حداكثري اختيارات و وظايف به واحد  شاخص ششم

  
  جدول فهرست وظايف قابل انتقال دستگاه

  

  ا اعطاي اختيارميزان واگذاري ي
 اعطاي اختيار/عنوان وظيفه  رديف

مصوب شوراي عالي 
  )خير/بلي(اداري

  عالي شوراي  علاوه بر مصوبات 
  )خير/بلي(اداري

 مورخ 44185-65365در اجراي مفاد بخشنامه شماره 
   درصد100تا    درصد50تا   صفر درصد  )خير/بلي( رياست محترم جمهوري23/3/1389

        

  
  

   هزار نفر جمعيت30 هزار نفر جمعيت و بخش هاي كمتر از 70هاي كمتر از ها در شهرستان قانون مديريت خدمات كشوري، موضوع تشكيلات اداري و ساختمان29پيگيري به منظور اجراي بند ط ماده   شاخص هفتم

  ،)14/1/1389ك تاريخ 44195ت/4053ماره ش(ك.خ.م. ق29ماده ) ط(نامه اجرايي بند ، آيين قانون مديريت خدمات كشوري31 و 30، 29مواد :شاخصمستندات 
  و اصلاحات بعدي آن )12/8/1389 تاريخ 41925/200شماره (در سطح شهرستان و بخش  مستقر  هاي اداري  بخشنامه ساختار تشكيلاتي مجتمع

 . معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور4/8/1392 تاريخ 13712/92/200بخشنامه شماره طي 

  . شده و امتيازدهي خواهد شدبراساس اقدامات صورت گرفته ارزيابي

  ها و معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهوردهاي مذكور در فصل دوم قانون مديريت خدمات كشوري به حوزه مركزي دستگاهارائه پيشنهاد در زمينه اصلاح ساختار واحدهاي استاني با اعمال رويكر  شاخص هشتم

  .بر اساس اقدامات صورت گرفته ارزيابي شده و امتيازدهي خواهد شد  
  :تحليل عملكرد محور

رد
لك
عم
ي 
ياب
رز
ا

  

  :نقاط قوت
-  
-  
-  
-  
-  

  :نقاط ضعف
-  
-  
-  
-  
-  

  :هاي لازم براي بهبود عملكرد اقدام
-  
-  
-  
-  
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  و هوشمندسازي اداري ولت الكترونيكبرنامه توسعه د -2
  

 هاي مورد نياز مردم براي انجام خدمات در بستر الكترونيكيرساني و ارائه فرماطلاع شاخص اول

 و)19/4/1390ك تاريخ 44294ت/81839نامه شماره  تصويب(قانون مديريت خدمات كشوري) 40(نامه اجرايي ماده  آيين ، قانون مديريت خدمات كشوري40 و 37ماده :مستندات شاخص

ن برنامه  قانو46بند ب ماده ،)19/4/1390 تاريخ 44294ت/81839نامه شماره  تصويب( قانون مديريت خدمات كشوري40نامه اجرايي ماده آئين، عالي اداري  شوراي22/4/1381ط تاريخ .722/13مصوبه شماره 
 )17/7/1389 تاريخ 35793/200شماره بخشنامه( موضوع پروتكل تبادل الكترونيكي مكاتبات اداري، مجموعه استاندارد راهبري و مديريت اسناد 12/2/1386 تاريخ 18059/100شماره بخشنامهو پنجم توسعه

  
   دستگاه از طريق سايتعموميفهرست اطلاعات ) 1جدول 

 خير/بلي عنوان اطلاعات عمومي دستگاه رديف

   معرفي تشكيلات و ساختار دستگاه 1

   مجموعه قوانين و مقررات فعاليتهاي دستگاه به تفكيك موضوع 2

   ه و مزايدهآگهي هاي مناقص 3

   )آدرس، تلفن، نمابر، پست الكترونيك(به روزرساني اطلاعات تماس با دستگاه 4

   اسامي مديران واحدها بر اساس ساختار و نحوه ارتباط با آنان 5

   شمارشگر مراجعان به صورت كلي و برحسب موضوع 6

   ...)پست الكترونيك، پيامك، تلفن و(لف دريافت سوال وارسال پاسخ به مردم از طريق كانال هاي ارتباطي مخت 7

   پرسش هاي متداول 8

   پيوند به جايگاه هاي اينترنتي مرتبط با فعاليت هاي دستگاه 9

   پيوند به جايگاههاي اينترنتي دفتر مقام معظم رهبري، رياست محترم جمهوري، پورتال مردم و سيستم سامد در محل مناسبي در صفحه اول جايگاه 10

   جود موتور جستجوي جايگاه اينترنتيو 11

   نظرسنجي 12
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  فهرست استاندارد از خدمات دستگاه )2جدول 

  غير الكترونيكي/الكترونيكي  عنوان خدمت رديف

   

  
  فهرست كليه خدمات تخصصي دستگاه در جايگاه اينترنتي دستگاه) جدول ج

هاي مورد نياز براي انجام خدمت  قابل دسترس بودن فرم

 از طريق جايگاه اينترنتي

هاي مرتبط با خدمت از طريق  امكان تكميل و ارسال فرم

 جايگاه اينترنتي دستگاه

-e)امكان اخذ خدمت به صورت كاملاً الكترونيكي

service)عنوان خدمت  رديف  دستگاه از طريق جايگاه اينترنتي  
جايگاه ارائه  اطلاعات مربوط به خدمت در 

 )خير/بلي (1اينترنتي دستگاه
  URLآدرس  خير/بلي  URLآدرس  خير/بلي  URLآدرس  خير/بلي

         

  
  فهرست بانك هاي اطلاعاتي تخصصي ) 3جدول 

  وضعيت
  ايجاد نشده  به روز شده  ايجاد شده اختصاصي استاني عنوان پايگاه اطلاعات رديف

     

  
  جراييدسترسي بهبانك هاي اطلاعاتي ساير دستگاه هاي ا) 4جدول 

   اطلاعاتي نام بانك  است نام دستگاهي كه بانك اطلاعاتي را در دسترس قرار داده  رديف

      
  
  

  دسترسي ساير دستگاه هاي اجرايي به بانك هاي اطلاعاتي اختصاصي دستگاه) 5جدول 
  ندنام دستگاه يا دستگاه هايي كه از بانك اطلاعاتي استفاده مي كن   اطلاعاتي دستگاه نام بانك  رديف

      
  

  ECEارتباط كامل الكترونيكي با سيستم دبيرخانه ساير دستگاه هاي اجرايي با استفاده از پروتكل ) 6جدول 

  نام سيستم دبيرخانه دستگاه مقصد  نام سيستم دبيرخانه دستگاه مبدا  دستگاه مقصد  دستگاه مبدا  رديف

          

  

                                                 
  )ها بندي انجام آن همراه با زمان(هاي انجام خدمات به شهروندان ارك مورد نياز براي انجام خدمت ،روشاز قبيل شرح خدمت، قوانين و مقررات مربوطه، مد1
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  ... )دفاتر پيشخوان و ( خدمات الكترونيكي توسعه تعداد خدمات قابل ارائه در واحدهاي  شاخص دوم

   18/3/1389 تاريخ 61116/42401نامه شماره  تصميم(مي غيردولتيبرداري از دفاتر پيشخوان خدمات دولت و بخش عمو نامه ايجاد و بهره و آيين قانون مديريت خدمات كشوري38ماده :مستندات شاخص
  )نقل عمومي و مديريت مصرف سوخت و وزيران عضو كارگروه توسعه حمل

  

  جدول درج فهرست و مشخصات دفاتر دريافت كننده خدمات در سايت  دستگاه

  آدرس و تلفن دفتر  نام مسئول دفتر  كد دفتر ارائه كننده خدمت شماره و تاريخ قرار داد واگذاري به دفاتر پيشخوان  ان خدمتعنو  رديف

            

  .جدول فوق بايد صرفا بر روي وب سايت دستگاه قابل مشاهده بوده و تكميل آن در سامانه الزامي نيست :توجه
  

  هاي استاني و محلي با محوريت اطلاع رساني الكترونيكيايجاد، تكميل و ارتقاي پرتال  شاخص سوم

  8/7/1383 مورخ 121905/1903بخشنامه شماره  و  قانون مديريت خدمات كشوري37ماده :مستندات شاخص

  .بر اساس اقدامات صورت گرفته ارزيابي شده و امتيازدهي خواهد شد
  

  شوندكي به مردم ميشوند و اصلاح فرايندها با اولويت فرايندهايي كه منجر به ارائه خدمات الكترونيمستندسازي فرايندهايي كه منجر به ارائه خدمات به مردم مي  شاخص چهارم و پنجم

                    عالي اداري  شوراي10/2/1381ط تاريخ .18540/13ماره مصوبه شهاي انجام كار،   ها و روش  موضوع اصلاح سيستماداري  شوراي عالي6/9/1378 تاريخ 253/14مصوبه شماره:مستندات شاخص
  ك.خ.م. ق36 و دستورالعمل اجرايي ماده شوري قانون مديريت خدمات ك36ماده نظام اداري و  در رجوع ارباب رضايت جلب و تكريم مردم موضوع طرح

  )جمهور  معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس17/12/1388 تاريخ 141152/200بخشنامهشماره (
   نمودن به تعداد موارد انجام شده در هريك از فعاليت هاي فوق  از كل روش هاي شناسايي شده تعيين درصد امتيازات مستندسازي، بازنگري، اصلاح و مكانيزه:توجه

  .گردد بار محاسبه مي به شرط انجام بازبيني واصلاح در هر سه سال يك
  

  هاي مرتبط با مستندسازي و اصلاح فرايندهاي اختصاصي دستگاه نتايج اقدام) جدول الف
  كلي فرايندهاوضعيت 

  خدمت/تعداد كل فرايند
  )ريال(ميزان كاهش هزينه  )ساعت(ميزان كاهش زمان  )مرحله(ميزان كاهش گام   ارايه به صورت غير حضوري  اتوماسيون شده  اصلاح شده مستند شده
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  هاي مرتبط با مستندسازي و اصلاح فرايندهاي مشترك دستگاه  نتايج اقدام) جدول ب
  ت كلي فرايندهاوضعي

مستند   خدمت/تعداد كل فرايند

 شده

اصلاح 

  شده

اتوماسيون 

  شده

ارايه به صورت 

  غير حضوري

ميزان كاهش 

  )مرحله(گام

ميزان كاهش 

  )ساعت(زمان

ميزان كاهش 

  )ريال(هزينه

                

  :مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 . شده در نرم افزار درج و ضمن پيوست فايل تكميل شده به نرم افزار، جمع رديف هاي مربوط به هر دستگاه در جدول نتايج عملكردي شاخص وارد شودفايل پيوستاطلاعات مربوط به فرايندها در  -

  

  هاي اجرايي كارشناسان واحدهاي ذيربط در دستگاههاي آموزش فناوري اطلاعات براي مديران و كاركنان در سطح استان و همچنيناجراي برنامه  شاخص ششم

  بر اساس مستندات ارائه شده امتيازدهي مي شود
  

  ...هاي ارتباط جمعي و فرهنگ سازي، آموزش، توانمندسازي و ترغيب مردم در استفاده از خدمات الكترونيكي از طريق رسانه  شاخص هفتم

  بر اساس مستندات ارائه شده امتيازدهي مي شود
  :تحليل عملكرد محور

  

رد
لك
عم
ي 
ياب
رز
ا

  

  :نقاط قوت
-  

-  

-  

-  

-  

  :نقاط ضعف
-  

-  

-  

-  

-  

  :هاي لازم براي بهبود عملكرد اقدام
-  
-  
-  
-  
-  
-  
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   برنامه مديريت سرمايه انساني-3

  تنظيم برنامه ساماندهي نيروي انساني استان  شاخص اول

                                                  ، )8/9/1388 تاريخ 84597/200 بخشنامه شماره( دستورالعمل نحوه برگزاري امتحان عمومي و تخصصي،قانون مديريت خدمات كشوري51و  44 ،42 مواد:مستندات شاخص
نامه ساماندهي اشتغال  ، آيينمعاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور12/2/9138 تاريخ 4400/200 شماره بخشنامه، )18/2/1389 تاريخ 15941/200بخشنامه شماره (نامه دستورالعمل مذكور شيوه

                    قانون مديريت خدمات كشوري) 42(ماده) ز(نامه اجرايي بند  آيين، قانون جامع حمايت از معلولان، )27/12/1388 تاريخ 262756/41459نامه شماره  تصويب( درصد و بالاتر25فرزندان شاهد و جانبازان 
  و . قانون جامع خدمت رساني به ايثارگران و قانون برنامه پنجم توسعه44ماده ) و(بند و )23/4/1389 تاريخ 88384/44178نامه شماره  تصميم(

  .ر معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهو1/8/1392تاريخ 13598/92/200بخشنامه شماره 
  

  جدول ارتقاي كيفيت نيروي انساني
نسبت نيروي انساني داراي مدارك تحصيلي دانشگاهي به كل نيروي 

  انساني
  نسبت نيروي انساني مشاغل اصلي به كل نيروي انساني

  1393سال   1392سال   1393سال   1392سال 
        

  

  جدول جذب نيرو از طريق برگزاري آزمون و رعايت سهميه هاي ويژه

  )به استثناي ايثارگران(تعداد استخدام هاي بدون نشر آگهي   سهميه باقي مانده  تعداد جذب در مناطق محروم  تعداد جذب معلول  تعداد جذب ايثارگر  تعداد جذب عادي  1393تعداد استخدام سال   د سهميه استخداميتعدا

                
  

  :مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 . شده در نرم افزار درج و ضمن پيوست فايل تكميل شده به نرم افزار، اطلاعات خواسته شده مربوط به هر دستگاه در جدول نتايج عملكردي ارتقاي كيفيت نيروي انساني وارد شودفايل پيوستنيروي انساني دستگاه در اطلاعات مربوط به وضعيت  -

  .ك. خ. م.  ق32درصد نيروهاي قراردادي مازاد تا سقف تعيين شده در تبصره ماده 15قل تعيين تكليف حدا  شاخص دوم

  . معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور1/8/1392 تاريخ 13598/92/200بخشنامه شماره  وقانون مديريت خدمات كشوري) 32(تبصره ذيل ماده :مستند شاخص
  

  32جدول رعايت سقف تبصره ماده 
  نسبت كاركنان قراردادي به كل كاركنان  تعداد كاركنان قراردادي  هاي مصوب تعداد كل پست
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  هاي خصوصي طرف قرارداد در مورد جذب نيروي انساني و ساماندهي كاركنان شركت1/8/1392 مورخ 13598/92/200امه شماره نظارت بر اجراي دقيق بخشن  شاخص سوم

  1/8/1392 مورخ 13598/92/200بخشنامه شماره  :مستند شاخص

  بر اساس مستندات ارائه شده امتيازدهي مي شود
  

  ايجاد سامانه يكپارچه آمار و اطلاعات نظام اداري و منابع انساني در سطح استان  شاخص چهارم

  ، 22/4/1390 تاريخ 84492/154شماره جمهور به  ، بخشنامه معاون اول رييس23/11/1389 تاريخ 60002/020شماره  بخشنامه سامانه اطلاعات نظام اداري به :مستند شاخص

  ، 9/7/1390 تاريخ 15645/90/200شماره هاي  ، بخشنامه22/6/1390 تاريخ 56859/30شماره جمهور به  ريزي و نظارت راهبردي رييس بخشنامه معاونت برنامه

  .جمهور معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس30/5/1390 تاريخ 12515/200شماره  و 17/7/1390 تاريخ 16805/90/200شماره 
  

  بر اساس مستندات ارائه شده امتيازدهي مي شود

 هاي اجراييدمات كشوري مربوط به حقوق و تكاليف كاركنان و دستگاهنظارت بر تكاليف و احكام مندرج در فصل دوازدهم قانون مديريت خ شاخص پنجم

  

  بر اساس مستندات ارائه شده امتيازدهي مي شود

 هاي آموزشي براي مديران و كاركنان در چارچوب نظام آموزش كاركنان دولتاجراي برنامه شاخص ششم

 ،) هيأت وزيران10/1/1389ك تاريخ 43916ت/2579نامه شماره  تصميم(نامه اجرايي آن  و آيينفصل نهم قانون مديريت خدمات كشوري:مستندات شاخص

  14/11/1392 تاريخ 18819/92/200 بخشنامه شماره و هاي اجرايي موضوع نظام آموزش كارمندان دستگاه 30/1/13890 تاريخ 1834/200بخشنامه شماره 

  )پيوست شماره سه و پيوست شماره دو، پيوست شماره يك، هاي اجرايي  اصلاحيه نظام آموزش كارمندان و مديران دستگاه(شامل
  

  جدول آموزش هاي اجرا شده كارمندان و مديران
  آموزش كارمندان  اموزش مديران

  )ستادي و استاني(تعداد كل مديران
  )امتياز5(سرانه  نفر ساعت

  )ستادي و استاني(تعداد كل كارمندان 
  )امتياز5(سرانه  نفر ساعت
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  جدول ارزشيابي و بررسي اثربخشي برنامه هاي آموزشي اجرا شده

  ها بررسي شده هاييكه اثربخشي آن تعداد دوره  )انجام نشده/ امتياز5ناقص / امتياز10كامل ) (بررسي، تحليل و كاربرد نتايج و ارائه گزارش )( و نتايج سازمانيواكنش، يادگيري، رفتار (بررسي اثربخشي دوره هاي آموزشي در سطوح چهارگانه 

    

  
  جدولمديريت اطلاعات آموزش كاركنان به صورت الكترونيكي

  زآوري آنرو استقرار سيستم مديريت اطلاعات آموزشي و مديريت و  به

  )انجام نشده/ امتياز3ناقص / امتياز7كامل (
  )انجام نشده/ امتياز4ناقص / امتياز8كامل (روز آوري اطلاعات آموزشي كارمندان و مديران تشكيل شناسنامه آموزشي براي كارمندان و مديران و به

    

  
  :مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 .طلاعات كامل آموزش هاي ارايه شده به مديران و كارمندانارايه برنامه كامل آموزشي دستگاه و ا -

 انتخاب و انتصاب مديرانرعايت ضوابط  شاخص هفتم

  .شوراي عالي اداري23/3/1390 تاريخ 6643/206مصوبه شماره  و فصل هشتم قانون مديريت خدمات كشوري:مستند شاخص
  

  جدولانتخاب و انتصاب مديران
هاي تخصصي انتخاب و انتصاب مديران  تعيين شايستگي

  )انجام نشده/ امتياز2ناقص / امتياز4كامل(حرفه اي 

انك اطلاعات مديران حرفه اي براي انتخاب و تشكيل و استفاده از ب

  )انجام نشده/ امتياز2ناقص / امتياز4كامل (انتصاب مديران

رعايت ضوابط در تغيير و انتصاب مديران 

  )انجام نشده/ امتياز6ناقص / امتياز12كامل(

      

  :تحليل عملكرد محور

رد
لك
عم
ي 
ياب
رز
ا

  

  :نقاط قوت
-  
-  
-  
-  
-  

  :نقاط ضعف
-  
-  
-  
  
  

  :هاي لازم براي بهبود عملكرد اقدام
-  
-  
-  
-  
-  
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   برنامه خدمات عمومي در فضاي رقابتي-4
  

   فضاي رقابتيها، خدمات و محصولات واحدهاي عملياتي از قبيل واحدهاي آموزشي، پژوهشي، بهداشتي، درماني، خدماتي و توليدي درتعيين و محاسبه متوسط قيمت تمام شده فعاليت  شاخص اول

   قانون مديريت خدمات كشوري16نامه اجرايي ماده   و آيين قانون مديريت خدمات كشوري33 و 16ماده :مستندات شاخص
                                                        و الگوي تفاهم نامه قيمت تمام شده فعاليت ها و خدمات) وزيران عضو كميسيون اموراجتماعي و دولت الكترونيك22/7/1389ك تاريخ 44989ت/163466نامه شماره  تصويب(

  ) معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور17/12/1389 تاريخ 61349/89/200بخشنامه شماره (قانون مديريت خدمات كشوري) 16(آيين نامه اجرايي ماده ) 4(ه موضوع تبصره ذيل ماد
  

  اهد شدبر اساس جدول مربوط به شاخص سوم ارزيابي خو

  اي از روش سنتي و كنترل فرايند به نظام مبتني بر عملكرد و نتيجه و قيمت تمام شدههاي بودجهتغيير رويكرد موافقتنامه  شاخص دوم

  

  بر اساس مستندات ارائه شده امتيازدهي مي شود

   در فضاي رقابتي.ك. خ. م.  ق16هاي اجرايي در چارچوب ماده  درصد واحدهاي دستگاه5اداره حداقل   شاخص سوم

   قانون مديريت خدمات كشوري16نامه اجرايي ماده   و آيين قانون مديريت خدمات كشوري33 و 16ماده :مستندات شاخص
                                                       و الگوي تفاهم نامه قيمت تمام شده فعاليت ها و خدمات ) وزيران عضو كميسيون اموراجتماعي و دولت الكترونيك22/7/1389ك تاريخ 44989ت/163466نامه شماره  تصويب(

  ) معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور17/12/1389 تاريخ 61349/89/200بخشنامه شماره (قانون مديريت خدمات كشوري) 16(آيين نامه اجرايي ماده ) 4(اده موضوع تبصره ذيل م
  

  جدول نتايج اقدام هاي قيمت تمام شده
 واحد مجرينام   وضعيت اجرا

  فعاليتهاي /عنوان خدمات
 ارائه به روش قيمت تمام شده/ احصا شده براي انجام

/ واحد اندازه گيري فعاليت
 خدمت

هزينه تمام شده /قيمت
 فعاليت/خدمت

  كل مبلغ تفاهمنامه منعقده با واحد مجري
  متوقف شده  اجرا شده  در حال اجرا

                
                
                

  

  :مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه
 . نامه مربوط هاي انجام شده در اين خصوص براي هر يك از واحدهاي مجري به همراه يك نسخه از تفاهم ها و نتايج اقدام ارايه گزارشنحوه محاسبه قيمت تمام شده خدمات و فعاليت -
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  ها در فضاي رقابتيخدمات و تدوين ساز وكارهاي نظارت بر آنهاي كيفي و كمي تعيين استانداردها و شاخص  شاخص چهارم

  

  جدول تدوين استانداردهاي ارايه خدمات

   و اطلاع رساني شده به مردم زمان و كيفيتو استاندارد ارائه خدمتسازي مستند و شفافتعداد خدمات داراي   تعداد كل خدمات
 و اطلاع رساني شده به مردم رد ارائه خدمت زمان و كيفيتو استانداسازي مستند و شفافنسبت خدمات 

  ) امتياز2 درصد 10به ازاي هر (نسبت به كل خدمات

      
  :مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

  .ها ارايه فهرست كامل خدمات و استانداردهاي مربوط به آن -
  ك.خ.م. ق39ده تطبيق فضاهاي اداري دستگاه با دستوراالعمل ما  شاخص پنجم

 1880/91/206 شوراي عالي اداري و اصلاحيه آن به شماره 1/4/1391 تاريخ 7539/206مصوبه شماره ، 1/3/1390 تاريخ 5236/90/200بخشنامهشماره و  قانون مديريت خدمات كشوري39ماده :مستندات شاخص
  28/1/1391تاريخ 

  
  هاي مرتبط با تطبيق فضاي اداري با دستورالعمل مربوط جدول نتايج اقدام

  هاي مازاد ساختمان
  هاي ساماندهي شده تعداد ساختمان  هاي در اختيار تعداد كل ساختمان

 ها و نيروي انساني درصد تطبيق ساختمان

  هاي فروخته شده تعداد ساختمان   شده هاي واگذار تعداد ساختمان  هاي تخليه شده تعداد ساختمان  هاي مازاد تعداد كل ساختمان  )سرانه فضا(

              
  

  :مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

  . و ارايه گزارش كمبودها و مازادهاي آن به كميته ساماندهي فضاهاي اداريتطبيق وضعيت فضاهاي اداري دستگاه با دستورالعمل -
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  بزتحقق برنامه مديريت س شاخص ششم

  ) هيات وزيران12/2/1391 هـ47631ت/23519تصويب نامه شماره ( و آيين نامه اجرايي آنقانون برنامه پنجساله پنجم توسعه) 190 (ماده:مستندات شاخص
  

  جدولوضعيت تحقق برنامه هاي مديريت سبز
  )درصد تحقق  به تناسب امتياز2(ميزان مصرف كاغذ  ) به تناسب درصد تحقق امتياز8(ميزان مصرف سوخت  ) امتياز به تناسب درصد تحقق7(ميزان مصرف برق  ) امتياز به تناسب درصد تحقق3(ميزان مصرف آب

  1393سال   1392ال س
 آب جويي در مصرف فه ميزان صر

  ) درصد10حداقل (
  1393سال   1392سال 

جويي در مصرف  ميزان صرفه

  ) درصد5حداقل (برق
  1393سال   1392سال 

               جويي در مصرف سوخت ميزان صرفه

  1393سال   1392سال   ) درصد15حداقل )(بنزين، گاز و گازوييل(
 مصرف جويي در ميزان صرفه

  ) درصد3حداقل (كاغذ

                        

  

  :تحليل عملكرد محور

  
  :نقاط ضعف

-  
-  
-  
-  
  

  :نقاط قوت
-  
-  
-  
-  
-  

رد
لك
عم
ي 
ياب
رز
ا

  

  :هاي لازم براي بهبود عملكرد اقدام
-  
-  
-  
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  اداري  برنامه صيانت از حقوق مردم و سلامت-5

  
  عمل پايش و سنجش سلامت و فساد ادارياجراي دستورال شاخص اول

   موضوع برنامه ارتقاي سلامت نظام اداري هيئت وزيران25/12/1382هـ تاريخ 28617ت /37995مصوبه شماره  3بند ) ز( قسمت: مستند شاخص
  

  اري و سنجش سالانه آنجدولاحصاء و تدوين شاخص هاي سلامت اد
  ميزان سلامت اداري دستگاه بر اساس سنجش انجام شده

  )انجام نشده/ امتياز5ناقص / امتياز10كامل(سنجش سلامت اداري و ارايه گزارش عملكرد سالانه   )انجام نشده/ امتياز5ناقص / امتياز10كامل(تهيه و تدوين شاخص هاي سلامت اداري
  1393درصد سال   1392درصد سال 

        

  

 هاي ارتقاي سلامت اداري اجراي برنامه شاخص دوم

   قانون 32 و 27 و بخشنامه معاون اول رييس جمهور در ارتباط با قانون ارتقاء سلامت نظام اداري و مقابله با فساد، هاي كلي نظام اداري ابلاغي از سوي مقام معظم رهبري  سياست24بند :مستند شاخص
    هيئت وزيران22/12/1383  تاريخ ه30374ت /73377مصوبه شماره  موضوع ارتقاي سلامت اداري،  هيئت وزيران25/12/1382هـ تاريخ 28617ت /37995مصوبه شماره ، 21/12/1390خ  تاري250893شماره به 

  ) هيات وزيران8/4/1389 تاريخ 77683/44770نامه شماره  تصويب(وري قانون مديريت خدمات كش90نامه اجرايي ماده   و آيينفصل دوازدهم قانون مديريت خدمات كشوري، گيري مبارزه با رشوه نامه پيش موضوع آيين
  جدول اجراي تكاليف قانوني سلامت اداري

تشكيل كميته ارتقاء سلامت نظام اداري 

و شركت منظم دبير كميته در جلسات 

ي و ستاد ارتقاي سلامت نظام ادار

مقابله با فساد يا تشكيل كارگروه 

پيشگيري و مبارزه  با رشوه در 

 3كامل (هاي اجرايي دستگاه

  )انجام نشده/ امتياز1ناقص /امتياز

انتخاب بازرس يا بازرسان از طرف 

مديران كل واحدهاي استان براي 

انجام نظارتهاي لازم به طريق 

مقتضي و تهيه و ارايه گزارش در 

وريتهاي حيطه وظايف ومأم

 1ناقص / امتياز3كامل (محوله

  )انجام نشده/امتياز

آموزش كاركنان به نحوي 

ربط از مفاد   كه كاركنان ذي

نامه پيشگيري و مبارزه  آيين

با رشوه به طور كامل مطلع 

 3كامل (شده باشند
 1ناقص /امتياز
  )انجام نشده/امتياز

بررسي و شناسايي نقاط 
هاي  پذير حيطه فعاليت آسيب
و )هاي فسادخيز گلوگاه(اه دستگ

اصلاح فرآيند هاي مرتبط و بكار 

گيري راه كارهاي مناسب و عملي 

ناقص / امتياز3كامل (براي كنترل 
  )انجام نشده/ امتياز1

تشكيل بانك اطلاعات از 

اسامي افراد حقيقي و 

دهنده و  حقوقي رشوه

گيرنده و ارسال مشخصات 

 3كامل (آن به استانداري
 1ناقص /امتياز
  )انجام نشده/امتياز

تهيه ليست مشاغل حساس 
دستگاه ها شناسايي و همچنين 
اولويت بندي واحد ها و كاركناني 
كه بيشتر در معرض دريافت و 

  پرداخت رشوه قرار دارند
 3ناقص / امتياز7كامل (

  )انجام نشده/امتياز

اجراي كلي مصوبات كميته 

ارتقاء سلامت اداري و 

 با كارگروه پيشگيري و مبارزه

فساد توسط واحد هاي 

 امتياز 8كامل (ذيربط
انجام / امتياز4ناقص /

  )نشده

              
  :مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 .اجراي تكاليف قانوني سلامت اداريارسال اسامي اعضاي كميته ارتقاء سلامت نظام اداري و كارگروه پيشگيري و مبارزه با رشوه دستگاه و صورتجلسات مربوط به آن و ساير مستندات مربوط به جدول  -
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  اجراي برنامه صيانت از حقوق مردم و تكريم ارباب رجوع بر اساس مصوبه طرح تكريم ارباب رجوع  شاخص سوم

   قانون مديريت خدمات كشوري25نامه اجرايي تبصره يك ماده   و آيين قانون مديريت خدمات كشوري27  و26، 25واد م: مستند شاخص

    شوراي عالي اداري10/12/1381ط تاريخ .18540/13مصوبه شماره ، ) هيأت وزيران21/11/1388ك تاريخ 43914ت/231430نامه شماره  تصويب(

  .موضوع دستورالعمل نحوه تشويق و تنبيه كاركنان شوراي عالي اداري 26/11/3821 تاريخ 221320/1901مصوبه شماره موضوع طرح تكريم مردم و جلب رضايت ارباب رجوع در نظام اداري و 
  

  جدول اجرايطرح تكريم ارباب رجوع

شفاف ومستند سازي نحوه ارايه 

 8كامل (خدمات به مردم

  )انجام نشده/ امتياز4ناقص /امتياز

بهبود و ارتقاي روش هاي انجام كار 

 8كامل (مرتبط با ارباب رجوع

  )انجام نشده/متياز ا4ناقص /امتياز

از طريق ( اطلاع رساني نحوه ارايه خدمات به مردم 

 8كامل ) (روش هاي ممكن و رايج اطلاع رساني

  )انجام نشده/ امتياز4ناقص /امتياز

كامل ( در ارتباط با مردمتهيه منشور اخلاقي

  )انجام نشده/ امتياز4ناقص / امتياز8

رح  ط10 و 8تشويق و تنبيه كاركنان موضوع مواد 

 4ناقص / امتياز8كامل (تكريم مردم

  )انجام نشده/امتياز

نظر خواهي از مراجعان به اداره ها در باره 
كامل (كيفيت خدمات و چگونگي برخورد كاركنان

  )انجام نشده/ امتياز5ناقص / امتياز10

            
  
  

   مصوبه طرح تكريم مردم و ارباب رجوع9هاي اجرايي موضوع ماده اجراي طرح سنجش ميزان رضايتمندي مردم از نحوه ارايه خدمات دستگاه   شاخص چهارم

   27/7/1383هـ تاريخ 31434ت/34588شماره  و 10/6/1381هـ تاريخ 26394ت/21619هايشماره  نامه تصويب: مستند شاخص
  )7/10/1392 تاريخ 16995/92/210شماره (بخشنامه طرح نظرسنجي از مردمهيأت وزيران، 

  
  

  ارتقاي رضايت مردمجدول ميزان 
  

  رضايت مردم از دستگاه بر اساس طرح نظرسنجيميزان 

  1393سال   1392سال 
  92 نسبت با 93درصد افزايش رضايت مردم از دستگاه در سال 

      

  .د محاسبه و اعمال خواهد شد امتياز  اين شاخص براساس جمع بندي نتايج طرح نظرسنجي در قالب جداول مربوط كه از سوي استانداري ها صورت مي گيرد، توسط امور مديريت عملكر:توجه
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 استقرار نظام جامع توسعه و ترويج فرهنگ اقامه نماز شاخص پنجم

 هيات وزيران و اصلاحيه بعدي آن به شماره 30/1/1376هـ تاريخ 17323ت/51867تصويب نامه شماره ،  قانون برنامه چهارم توسعه104ماده ،  گانه مقام معظم رهبري21پيام هاي : مستند شاخص
   و هيأت وزيران18/9/1385هـ تاريخ 33324ت/116077تصويب نامه شماره ، شوراي عالي انقلاب فرهنگي 4/5/1381 مورخ 566مصوبه جلسه ،2/11/1381هـ تاريخ 24713ت/51545

  رزيابي توسعه و ترويج فرهنگ اقامه نماز در دستگاه هاي اجرايينظام جامع برنامه ريزي، نظارت و ا 
  

  .ارزيابي اين شاخص بر اساس گزارش هاي ارسالي به ستاد اقامه نماز استان صورت گرفته و نتايج ارزيابي توسط ستاد مذكور به استانداري اعلام و امتيازدهي خواهد شد: توجه
  

   به شكايات مردمي در بستر سامد رسيدگي شاخص ششم
  ) شوراي عالي اداري5/4/1392 تاريخ 6330/92/206مصوبه شماره ( نظامنامه مديريت پاسخگويي به شكايات مردم:مستند شاخص

  
  جدولرسيدگي و پاسخگويي به شكايات مردم در بستر سامد

  تعداد شكايات رسيدگي شده  داد شكايات دريافت شدهتع

  93سال   92سال   93سال  92سال 
  ) روز10حداكثر (93ميانگين زمان پاسخگويي به شكايات سال  ) درصد100(93نسبت شكايات رسيدگي شده به دريافت شده در سال   92 به 93نسبت شكايات سال 

              

  

 تحليل عملكرد محور 

  :نقاط ضعف
-  
-  
-  
-  
  

  :نقاط قوت
-  
-  
-  
-  
-  

رد
لك
عم
ي 
ياب
رز
ا

  

  :هاي لازم براي بهبود عملكرد اقدام
-  
-  
-  
-  
-  
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  برنامه استقرار نظام جامع مديريت عملكرد -6
  

  انجام ارزيابي عملكرد در سطح دستگاه  شاخص اول

  ، ) هياًت وزيران14/1/1389 تاريخ 4225/44327نامه شماره  تصميم(نامه اجرايي آن  و آيين فصل يازدهم قانون مديريت خدمات كشوري82 و 81مواد :مستندات شاخص
                                        و )28/5/1389 تاريخ 27911/200بخشنامه شماره ( قانون مديريت خدمات كشوري82 و 81نامه اجرايي مواد   آيين3ماده » هـ«اجرايي استقرار نظام مديريت عملكرد موضوع بنددستورالعمل 

  )22/5/1390 تاريخ 11942/200بخشنامه شماره (ستورالعمل اجرايي ارزيابي عملكرد مديران و كارمنداند
  

  جدول نتيجه انجام ارزيابي عملكرد

ارايه برنامه سالانه تحول اداري به 

 استانداري پس از تصويب كميسيون تحول

 5كامل (1اداري دستگاه و اجراي كامل آن

  )انجام نشده/ امتياز2ناقص /امتياز

ارزيابي برنامه در كميسيون تحول 

شناسي و بيان نقاط قوت  آسيب(اداري

  )وضعف برنامه در اجرا

  )انجام نشده/ امتياز2ناقص / امتياز5كامل (

استقرار و اجراي كامل نظام مديريت 

 عملكرد در واحدهاي استاني و

 2ناقص / امتياز5كامل (شهرستاني

  )انجام نشده/امتياز

هاي  روزرساني شاخص اقدام در جهت به

اختصاصي، ضريب اهميت و استاندارد 

با توجه به مكاتبات انجام شده با (ها شاخص

 2ناقص / امتياز5كامل ) (ستاد مركزي

  )انجام نشده/امتياز

گزارش تحليلي از (تهيه و تدوين گزارش خود ارزيابي

و راهكارهاي مناسب در ) هاي عمومي و اختصاصي شاخص

جهت بهبود عملكرد و ارايه در مهلت مقرر و تعامل مؤثر با 

  )انجام نشده/ امتياز5ناقص / امتياز10كامل (استانداري

  بهره گيري از نتايج ارزيابي

عملكرد سال قبل و انجام اقدام هاي اصلاحي 

 5ص ناق/ امتياز10كامل (درجهت بهبود عملكرد

  )انجام نشده/امتياز

            

        

  انجام ارزيابي عملكرد در سطح كارمندان  شاخص دوم

  ، ) هياًت وزيران14/1/1389 تاريخ 4225/44327نامه شماره  تصميم(يي آن نامه اجرا و آيين فصل يازدهم قانون مديريت خدمات كشوري82 و 81مواد :ستندات شاخصم
   و )28/5/1389 تاريخ 27911/200بخشنامه شماره ( قانون مديريت خدمات كشوري82 و 81نامه اجرايي مواد   آيين3ماده » هـ«دستورالعمل اجرايي استقرار نظام مديريت عملكرد موضوع بند

  )22/5/1390 تاريخ 11942/200بخشنامه شماره (دستورالعمل اجرايي ارزيابي عملكرد مديران و كارمندان
  

   كارمنداناجراي دستورالعمل ارزيابي عملكردجدول 
تعيين و ابلاغ اهداف عملياتي سالانه 

هريك از واحدها حداكثر تا پايان 

 6كامل (فروردين ماه هر سال

  ) امتياز2ناقص /امتياز

گيري  هاي قابل اندازه تبديل اهداف عملياتي به شاخص

و ابلاغ به مديران و كارمندان واحدهاي تحت پوشش 

در قالب فرم مربوط حداكثر تا ارديبهشت ماه هر 

  ) امتياز2ناقص / امتياز6كامل (سال

لينك شدن نظام مديريت عملكرد 

مديران و كارمندان به سامانه جامع 

نظام مديريت عملكرد مستقر در سطح 

  ) امتياز2ناقص / امتياز6كامل (دستگاه

انجام ارزيابي عملكرد مديران و كارمندان بر 

هاي معاونت توسعه  اساس مفاد بخشنامه

كامل (مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور

  ) امتياز2ناقص / امتياز6

وجود ارتباط منطقي بين عملكرد دستگاه 

در هر سه سطح سازمان، مديريت و 

  ) امتياز2ناقص / امتياز6كامل (كارمندان

          
  :ندات قابل ارائه از سوي دستگاهمست

  .و ساير مستندات مورد نياز مرتبط با اين محور) هدف گذاري شده(هاي ارزيابي عملكرد تكميل شده مديران و كارمندان نمونه فرم -

  

  

                                                 

  . اين برنامه مي بايست يكساله بوده و واحدهاي شهرستاني را شامل شود1
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   محورتحليل عملكرد
  :نقاط ضعف

-  
-  
-  
-  
  

  :نقاط قوت
-  
-  
-  
-  
-  

رد
لك
عم
ي 
ياب
رز
ا

  

  :دهاي لازم براي بهبود عملكر اقدام
-  
-  
-  
  

  

  

  
 

 

 

 

 


